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Para facilitar la comprension de la lectura del presente documento, se utilizardn las siguientes
abreviaciones para referirse a Dependencias, Organos Garantes, Organos Colegiados, unidades
administrativas y documentos que se repiten en el texto.

e ARCO: Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion
e UT:Unidad de Transparencia
e CT: Comité de Transparencia

e INFOCDMX: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

e INAL Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién de Datos
Personales

e PNT: Plataforma Nacional de Transparencia
e S|SAl: Sistema de solicitudes de acceso a la informacion
e SIP: Solicitud de Informacidén Plblica

e SCG-CDMX: Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
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1. Introduccidén

Elacceso a lainformaciény la proteccién de datos personales son derechos fundamentales previstos por
el derecho internacional y establecidos en los textos constitucionales y sistemas juridicos internos de los
Estados que los han adoptado; cuyos titulares son las personas fisicas, con las caracteristicas
particulares que los regimenes juridicos internos de cada pais sefialan en sus normas especificas.

En el caso de México, dichos derechos fundamentales se encuentran establecidos en los articulos 6 y 16
de la Constitucién. En consecuencia, todos los érganos del Estado se encuentran obligados a respetar,
promover, proteger y garantizar, bajo los principios de igualdad y no discriminacién, transparencia,
veracidad y confidencialidad, el derecho al mas amplio acceso a la informacidn y la proteccidn de los
datos personales que se encuentren en sus archivos.

Para el cumplimiento de las obligaciones mencionadas, la Federacidn y las Entidades Federativas tienen
la obligacién de expedir leyes que garanticen estos derechos. En el caso particular de la Ciudad de
México, el articulo 92 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, establece la obligacién atribuible a los sujetos obligados de contar con una
Unidad de Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependerd del titular del sujeto
obligado y se integraré por un responsable y por el personal que para el efecto se designe.

La Unidad de Transparencia es la encargada capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de
informacién presentadas ante la Secretaria de la Contraloria General, asi como de recabar y difundir
informacion relativa a las obligaciones de transparencia, ademés de proponer e implementar acciones

conjuntas para asegurar una mayor eficiencia en los procesos de transparencia y proteccién de datos
personales al interior del sujeto obligado.

En materia de capacitacién, la UT de la Secretaria de la Contraloria General gestiona cursos de
capacitacion en materia de transparencia y proteccién de datos personales dirigidos a las personas

servidoras publicas que integran la estructura organicay a los contralores ciudadanos.

En la actualidad la Unidad de Transparencia se encuentra organizada de la siguiente forma:
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Lednidas Pérez Herrera,
Subdirector de Unidad de

Jessica Gonzélez Vargas,

Jefa de Departamento de Rafael Castillo Hernandez,

Jefe de Departamento de
|Capacitaciény

| Obligaciones de
Transparencia

| Acceso a la Informacidn
/ publica

l

Regina Alejandra Pé!’ez
iGarnica, Auditor
L Lf Especializado “B"

Francisco Javier Espindola

Mara, Lider Coordinador

de Proyectos en Gestién
.+ Documental

Marla Fernanda Herndndez
Judrez, Auditor
Especializado “B”

Lessla Rosario Bringas
Galicia, Auditor
Especlalizada “B”
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3. Autoevaluacién

En el ejercicio 2025 la Unidad de Transparencia de la Secretaria de la Contraloria General, en

cumplimiento a las obligaciones previstas en la normatividad aplicable a la materia, realizé las siguientes
acciones:

e Recibi6 y gestiond en tiempo y forma 2356 solicitudes de acceso a la informacién piblica y 96 de
acceso, rectificacion, cancelacion y/o oposicién de datos personales.

e Capacité a mas de 486 personas servidoras publicas.
e Gestiond 112 recursos de revisién ante el Organo Garante.

e Actualizé la informacién publica de oficio de la Secretarfa en el portal de internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

e A través de la Secretaria Técnica, coordiné la realizacién de 4 sesiones ordinarias y 54 sesiones
extraordinarias del Comité de Transparencia.

La ejecucién de las acciones sefialadas acredita el cumplimiento de las obligaciones atribuibles a la
Unidad de Transparencia; sin embrago, fueron identificadas diversas deficiencias que obstaculizan y en
consecuencia afectan la gestion administrativa realizada:

e Las personas servidoras publicas presentan diversos grados de animadversidn a la cultura del acceso
a la informaciony la proteccidn de datos personales.

e Las unidades administrativas del sujeto obligado exceden los términos internos otorgados para la
atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica y de derechos ARCO.

e Las unidades administrativas del sujeto obligado exceden los términos internos otorgados para la
atencién a los medios de impugnacidn notificados por el Organo Garante.

e Existen dificultades en la consolidacion de criterios generales para fortalecer la cooperacién y la
retroalimentacidn entre las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria General que
permitan ofrecer al ciudadano informacién de mejor calidad.

En conclusion, en el ejercicio 2024 la Unidad de Transparencia cumplié a cabalidad con sus obligaciones.

En la ejecucion de los procedimientos administrativos establecidos en la normatividad aplicable a la
materia se identificaron buenas practicas y dreas de oportunidad, asi como algunos problemas y
resistencias en el derecho al acceso a la informacidn publica y la proteccién de datos personales del
ciudadano.
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4., Mision y Vision

s MISION: Garantizar el acceso a la informacién publica, la proteccién de datos personales, la
promocion y fomento de la cultura del derecho a la informacién entre la ciudadania, asi como
generar al interior de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México la
sensibilizacion de la importancia de las materias de transparencia y proteccién de datos
personales en el desarrollo de sus funciones.

s VISION: Ser una Unidad Administrativa que otorgue servicios eficientes, con capacidad de
pronta respuesta a la ciudadania en materia de acceso a la informacion, datos personales y
transparencia, mediante el fomento de la cultura de rendicion de cuentas entre las Unidades
Administrativas propias de esta Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
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5. Objetivos, Metas y Acciones a Desarrollar

5.1. Objetivos

Objetivo General

Transparentar el ejercicio de las funciones de esa Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, a través del cumplimiento al marco normativo de la materia, a fin de generar mayor
credibilidad y confianza entre la ciudadania. Asi como brindar seguridad y certeza juridica a todas las
personas interesadas en el tratamiento, integracion y tutela de los datos personales que recaba esta

Secretaria.

Objetivos especificos

1. Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y derechos ARCO.

Nog AW N

5.2, Metas
OBJETIVOS
1. GARANTIZAREL
DERECHO DE
ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICAY
DERECHOS ARCO

Cumplir con las obligaciones en materia de proteccidn de datos personales.
Actualizar el portal de transparencia de la SCG-CDMX, asi como el SIPOT.
Capacitar a todos los servidores publicos que conforman la SCG-CDMX.
Establecer criterios generales de respuesta a las solicitudes de informacién.
Celebrar en su totalidad las sesiones ordinarias del Comité de Transparencia.
Actualizacion del micrositio de la Unidad de Transparencia.

METAS

Dar respuesta al 100% de las solicitudes de acceso a la
informacion pablica y proteccién de datos personales recibidas
a través de los diferentes mecanismos autorizados para tal
efecto, asi como el registro en el Sistema SISAl, atendiendo los
principios de méxima publicidad y exhaustividad que marca la
ley de la materia.

2. CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES
PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

‘-Actua[izar los Sistemas de Datos befsbﬁéfégde la SCG-CDMX.

Publicar los Avisos de Privacidad Integral y Simplificado en el
micro sitio de la Unidad de Transparencia.

Actualizar los Documentos de Seguridad.

Actualizar el Registro Electrdnico de Sistemas de Datos
Personales (RESDP).
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3. ACTUALIZAR LAS e Actualizar al 100% las obligaciones de transparencia en ambos
OBLIGACIONES DE sistemas en los plazos establecidos en la normatividad
TRANSPARENCIA EN aplicable.

EL PORTAL DE e Informar a las Unidades Administrativas, a través del Comité de
TRANSPARENCIA DE Transparencia el cumplimiento de la carga de la informacidn.

LA SCG-CDMX, ASi
COMO EN EL SIPOT

4, CAPACITARATODOS |e Las personas servidoras publicas de estructura adscritas a la

LOS SERVIDORES Secretaria de la Contraloria General deberdn contar con la
PUBLICOS QUE constancia de los cursos de “Ley de Transparencia, Acceso a la
CONFORMAN LA Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
SCG-CDMX México”, “Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México” y “Curso en Linea de
Solicitudes de Acceso a la Informacion y Recurso de Revision”.

e Disefiar e impartir cursos especializados en materia de acceso a
la informacion pulblica y proteccién de datos personales,
atendiendo a las necesidades especificas del personal de
estructura que integra las unidades administrativas de la SCG-

CDMX

5. ESTABLECER o Difundir a todas las areas administrativas de la SCG-CDMX los |
CRITERIOS criterios emitidos por el INFOCDMX.

GENERALES DE
RESPUESTA A LAS
SOLICITUDES DE
INFORMACION

6. CELEBRAREN SU e Celebrar 4 sesiones ordinarias durante el afio 2023.
TOTALIDAD LAS ¢ Contar con el 100% de la asistencia de los miembros el Comité
SESIONES de Transparencia.

ORDINARIAS DEL
COMITE DE
TRANSPARENCIA.

7. ACTUALIZACION DEL |e Actualizar el contenido en materia de Transparencia, Acceso a la
MICROSITIO DE LA Informacion, Rendicidn de Cuentas o Proteccién de Datos
UNIDAD DE Personales que sea de interés para la Ciudadania.
TRANSPARENCIA.

5.3. Acciones a Desarrollar

OBJETIVOS ACCIONES ADESARROLLAR

1. GARANTIZAR EL DERECHO | ¢ Dar respuesta al 100% de e |Incentivar la correcta
DE ACCESO A LA las solicitudes de acceso a participacion de las areas

la informacion publica y internas de las Secretaria
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INFORMACION PUBLICA Y |

DERECHOS ARCO

2. CUMPLIR CON LAS

derechos ARCO peréénél_es
recibidas a través de los
diferentes mecanismos
autorizados para tal efecto,
asi como el registro en el
Sistema SISAIl, atendiendo
los principios de maxima
publicidad y exhaustividad
gue marca la ley de la
materia.

Actualizar los Sistemas de

durante el proceso de
contestacion de solicitudes
de informacion a través de
la asesoria a disposicion de
las areas.

Gestionar las solicitudes de
informacion con las areas
competentes, para asl
evitar la deficiencia de las
mismas, disminuir los
recursos de revision, y dar
una respuesta mas
satisfactoria al solicitante.
Establecer términos
internos con las dareas
responsables de la
informacion, para asi evitar
demoras y ampliaciones
innecesarias en las |
respuestas emitidas por las
areas competentes.
Mantener actualizada la
normatividad aplicable a la
Subdireccion de
Transparencia, asi como al
Comité de Transparencia
de esta SCG-CDMX.
Publicar los acuerdos de

OBLIGACIONES EN Datos Personales de la creacién maodificacién y
MATERIA DE PROTECCION SCG-CDMX. supresidon necesarios para
DE DATOS PERSONALES Publicar los Avisos de contar con los Sistemas de

Privacidad  Integral vy
simplificado en el micro
sitio de la Unidad de
Transparencia.

Actualizar los Documentos
de Seguridad.

Actualizar el Registro
Electrénico de Sistemas de
Datos Personales (RESDP).

Datos Personales
conforme a la estructura
orgénica de la Secretarfa
de la Contraloria General.
Publicar los Avisos de
Privacidad  Integral vy
Simplificado en el micro
sitio de la Unidad de
Transparencia.

Implementar mesas de
trabajo para la elaboracion
del documento de



. SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
CIUDAD DE MEXICO

: SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

3. ACTUALIZAR LAS Actualizar al 100% las Envio de oficios a las
OBLIGACIONES DE obligaciones de unidades administrativas a
TRANSPARENCIA EN EL transparencia en ambos efecto de que se
PORTAL DE sistemas en los plazos proporcione la informacién
TRANSPARENCIA DE LA establecidos en la en tiempo y forma para su
SCG-CDMX, ASi COMO EN normatividad aplicable. publicacién.

EL SIPOT Informar a las Unidades Informar a las Unidades
Administrativas, a través Administrativas, a través
del Comité de del Comité de
Transparencia el Transparencia el
cumplimiento de la carga cumplimiento de la carga
de la informacién. de la informacidn.

4, CAPACITAR A TODOS LOS Las personas servidoras Solicitar mediante oficio a

SERVIDORES PUBLICOS
QUE CONFORMAN LA SCG-
CDMX

publicas de estructura
adscritas a la Secretaria de
la Contraloria General
deberan contar con la
constancia de los cursos de

seguridad de los sistemas
de datos personales.
Solicitar a los responsables
de los sistemas de datos
personales los  datos
actualizados para
publicacion en el RESDP.

todas las areas
administrativas que todo el
personal de estructura
acredite haber terminado
los siguientes cursos:

“Ley de Transparencia, o Ley de
Acceso a la Informacién Transparencia,
Plblica y Rendicién de Acceso a la
Cuentas de la Ciudad de Informacién
México”, “Ley de Plblica y
Proteccion de  Datos Rendicion de

Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la
Ciudad de México”y “Curso

Cuentas de |la
Ciudad de México.
o Ley de Proteccion

en Linea de Solicitudes de de Datos
Acceso a la Informacion y Personales en
Recurso de Revisidén”. Posesién de

Sujetos Obligados
de la Ciudad de

México.

o Curso en Linea de
Solicitudes de
Acceso a la



5. ESTABLECER CRITERIOS |

GENERALES DE
RESPUESTA A  LAS
SOLICITUDES DE
INFORMACION

6. CELEBRAR EN  SU |

TOTALIDAD LAS SESIONES
ORDINARIAS DEL COMITE
DE TRANSPARENCIA.
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Difundir a todas las &reas
administrativas de la SCG los

criterios  emitidos por el
INFOCDMX.
e Celebrar 4 ~ sesiones

ordinarias durante el afio
2025.

Contar con el 100% de la
asistencia de los miembros
el Comité de
Transparencia.

7. ACTUALIZACION DEL
MICROSITIO DE LA
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

materia de Transparencia,
Acceso a la Informacidn,
Rendicion de Cuentas o
Proteccion de Datos
Personales que sea de
_interés para la Ciudadania.

Actualizar el contenido en

SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Informacion y

Recurso de

Revisidn.
Colaborar con el
INFOCDMX en las

actividades de divulgacion
del derecho de acceso a la
informacion.

Recabar los criterios |
emitidos por el INFOCDMX
y Difundirlos mediante
correos electronicos asi
como la publicacion de los
mismos en el micrositio de
la Unidad de
Transparencia.
Envio de las invitaciones
correspondientes para la
celebracion de las sesiones
ordinarias del Comité de
Transparencia.

Elaboracion de informes a
efecto de ser presentados
en las sesiones ordinarias
del Comité de
Transparencia.

Publicar los Avisos de
Privacidad integrales v
simplificados  de los
sistemas de datos
personales de la SCG
Publicar  los  criterios

__ emitidos por el INFOCDMX.

10
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6. Estrategias

OBJETIVO 1. GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

e Incentivar la correcta participacién de las unidades administrativas de la Secretaria durante el
proceso de contestacion de solicitudes de informacion a través de asesorias.

e Gestionar las solicitudes de informacion con las unidades administrativas competentes, con la
finalidad de evitar deficiencias, disminuir los recursos de revision y dar respuestas satisfactorias al
solicitante.

* Establecer términos internos con las areas responsables de la informacion, para asi evitar demoras
y ampliaciones innecesarias en las respuestas emitidas por las dreas competentes.

e Mantener actualizada la normatividad aplicable a la Subdireccién de Transparencia, asi como al
Comité de Transparencia de esta SCG-CDMX.

Periodo de implementacion: Permanente

OBJETIVO 2. CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES

o Publicar los acuerdos de creacién modificacion y supresion necesarios para contar con los Sistemas
de Datos Personales conforme a la estructura organica de la Secretaria de la Contraloria General.

o Solicitar a los responsables de los sistemas de datos personales sus Avisos de Privacidad Integral y
Simplificado a fin de publicarlos o actualizarlos en el micro sitio de la Unidad de Transparencia.

¢ Implementar mesas de trabajo para revisar que los documentos de seguridad de los sistemas de
datos personales contengan toda la informacion que marca la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

e Solicitar a los responsables de los sistemas de datos personales los datos actualizados para
publicarlos en el RESDP.

Periodo de implementacion: Permanente

OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE LA SCG-CDMX, ASI COMO EN EL SIPOT

» Envio de oficios a las unidades administrativas a efecto de que se proporcione la informacién en
tiempo y forma para su publicacién.

e Informar a las Unidades Administrativas, a través del Comité de Transparencia el cumplimiento
de la carga de la informacion.

Periodo de implementacién: Trimestral y/o conforme a la normatividad

OBJETIVO 4. CAPACITAR A TODAS Y TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE CONFORMAN A LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

11
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e Colaborar con el INFOCDMX en las actividades de divulgacién del derecho de acceso a la
informacion.

e  Convocar mediante oficio a las personas servidoras publicas de la SCG-CMDX a que participen en
los cursos impartidos por el INFOCDMX.

e  Solicitar en el mes de agosto, a las respectivas areas administrativas, que envien las constancias
del personal de estructura adscrito a la Secretaria de la Contraloria General de los siguientes
cursos en linea:

O Introduccién a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicién de
Cuentas en la Ciudad de México. Linea

O Introduccidn a la Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México. Linea
O Curso en Linea de Solicitudes de Acceso a la Informacidn y Recurso de Revision. Linea

e Disefiar e impartir cursos especializados en materia de acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales, atendiendo a las necesidades especificas del personal de
estructura que integra las unidades administrativas de la SCG-CDMX.

Periodo de implementacién: Conforme a las fechas que establezca el INFOCDMX y la UT

Calendario de Capacitacion 2025

Nombre del curso Fecha de imparticion
14 de febrero de 2025
Aviso de privacidad 13 dejunio de 2025
17 de octubre de 2025
21 de marzo de 2025
Elaboracion del documento de seguridad 18 dejulio de 2025

14 de noviembre de 2025

OBJETIVO 5. ESTABLECER CRITERIOS GENERALES DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION

e Recabar los criterios emitidos por el INFOCDMX.
e  Difundir los criterios mediante correos electronicos.

e Publicar los criterios en el micrositio de la Unidad de Transparencia.

Periodo de implementacion: Permanente

OBJETIVO 6. CELEBRAR EN SU TOTALIDAD LAS SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

* Celebrar 4 sesiones ordinarias durante el afio 2025.
» Contar con el 100% de la asistencia de los miembros del Comité de Transparencia.

e Envio de las invitaciones correspondientes para la celebracién de las sesiones ordinarias del
Comité de Transparencia.

¢ Elaboracion de informes a efecto de ser presentados en las sesiones ordinarias del Comité de
Transparencia.

Periodo de implementacién: conforme al siguiente calendario:

Fecha de la sesién de Comité Fecha del envio de las invitaciones

29 de enero de 2025 21 de enero de 2025
30 de abril de 2025 22 de abril de 2025
23 de julio de 2025 15 de julio de 2025

29 de octubre de 2025 21de octubre de 2025

OBJETIVO 7. ACTUALIZACION DEL MICROSITIO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

* Actualizar el contenido en materia de transparencia, acceso a la informacién, rendicién de
cuentas y proteccion de datos personales que sea de interés para la ciudadania.

o Publicar los avisos de privacidad integrales de los sistemas de datos personales de la SCG

e Publicar los criterios emitidos por el INFOCDMX.

Periodo de implementacidn: Permanente
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. SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL BE LA TRANSEORMACION SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

7. FODA
Debilidades Amenazas
*  Comunicacién deficiente con las *  Deficiencias y demoras en las
unidades administrativas en respuestas emitidas por las
relacién con las solicitudes de unidades administrativas
informacién. competentes.
= Comunicacién deficiente con las ] Incremento exponencial en la

unidades administrativas en el
seguimiento a las Resoluciones
del INFOCDMX.

= Ndmero limitado de personas
servidoras pUblicas adscritas a la
Unidad de Transparencia.

recepcion de solicitudes de
informacion.

*  Incremento en la recepcién de
Recursos de Revisién

B Intermitencias en el servicio
de la PNT.

)

Fortalezas portunidad

i
D
7]

W T RAEES

* Personal con experiencia vy
conocimiento en Iz materia.

= Mejorar los canzles de
comunicacién  entre  los

*  (Capacitacidn constante de las enlaces de transparenciay la
personas servidoras publicas en UT.
materia de transparencia vy = Mejorar los canales de
proteccién de datos personales. comunicacién con el
. Distribucion eficiente y INFOCDMX.

equitativa de las actividades
entre las personas servidoras
que integran la UT.

8. PROGRAMAS (Anexo 1)
9. PROYECTOS (Anexo 2)

10. TRAMITES Y/O SERVICIIOS (Anexo 3)
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