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INntroduccion

100 dias de gestion

N el marco de lo establecido
en la Constitucion Politica de
la Ciudad de México del buen
gobierno vy la buena admi-
nistracion, en armonia con
las legislaciones federales en
materia de combate a la corrupcion, a
la Secretaria de la Contraloria General le
corresponde el despacho de las materias
relativas a la fiscalizacion, control interno,
auditoria, evaluacion gubernamental; asi
como prevenir, investigar, substanciar vy
sancionar las faltas administrativas en el
ambito de su competencia, de conformi-
dad a lo establecido en la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administra-
cion Publica de la Ciudad de México, Ley
de Responsabilidades Administrativas de
la Ciudad de México y Reglamento Inte-
rior del Poder Ejecutivo y de la Adminis-
tracion Publica de la Ciudad de México.

La Secretaria ejerce su funcion a tra-
vés de los Organos Internos de Control
lo que permite lograr la transparencia vy
rendicion de cuentas e implementar ac-
ciones de prevencion, control interno,
revision y auditoria en las dependencias,
organos desconcentrados y entidades de
la administracion publica, asi como de las
alcaldias.

La innovacion para esta administracion
es algo primordial que permitird poner
al alcance del ciudadano la informacion
relacionada con el desempefno de las

instituciones de gobierno, implementar
acciones necesarias, entre las que se en-
cuentra el uso de herramientas tecnoldgi-
cas, enfocadas a la adopcion de medidas
dirigidas al fortalecimiento institucional
para la prevencion de faltas administra-
tivas y actos de corrupcion. La nueva es-
tructura de la Secretaria permite buscar
alternativas de solucion con el recurso
humano y material con el que se cuenta,
creando una Unidad Administrativa de
Innovacion y Mejora Gubernamental, que
favorecera la implementacion una estra-
tegia de transformacion digital de mejora
en el desempeno, al simplificar la opera-
cion administrativa de la Secretaria de la
Contraloria General.

La capacitacion y profesionalizacion es
otras de las acciones y objetivos a cum-
plir en el nuevo Sistema Anticorrupcion
encaminadas a fortalecer el actuar de las
personas servidoras publicas.

En los logros alcanzados se destaca el
acercamiento con la ciudadania a traves
del uso de redes sociales, en las cuales se
trasmite informacion mediante infografias,
videos informativos que definen, aclaran
y sefalan los procesos de denuncia, asi
como la competencia de la Secretaria de
la Contraloria General para sancionar o
conocer de un asunto; asi como la vigilan-
cia e intervenciones en campo que logran
prevenir e identificar actos de corrupcion
de obra publica en tiempo real.
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DIRECCION GENERAL
DE ORGANOS
NTERNOS DE
CONTROL SECTORIAL

. Atencidn a denuncias recibidas.
Se concluyod el Programa Anual de Auditoria, intervenciones y Control Interno del ejercicio
2018.

Cuarto Trimestre 2018 (realizadas)

Investigaciones por faltas administrativas

Iniciadas 1,326
Concluidas 54
Enviadas a Autoridad 5

Substanciadora

P En Investigacion 1,267

Auditorias 38

Intervenciones 57

Control Interno 103




* Seinicid el Programa Anual de Auditoria, Intervenciones y Control Interno del ejercicio 2019.

100 dias de gestion

Primer Trimestre 2019 (En desarrollo)

Auditorias 41
Intervenciones 30
Control Interno 22

« Asistencia v participacion en Organos Colegiados en Entidades de la administracidn publica

de la Ciudad de México.

DIRECCION GENERAL DE
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Asuntos iniciados

212 (85 de 2018 y 127 de 2019)

Declaraciones presentadas: 25,838
Patrimonial: 15,011
De intereses: 9,320
De informacion fiscal 1,507

o
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LA DIRECCION GENERAL
DE NORMATIVIDAD Y APOYO

TECNICO

ACCIONES
A CUMPLIR

CODIGO DE
ETICA PARA

LA APCDMX o
Se emitid instrumento

normativo por parte del
Secretario de la Contra-
loria General

CURSOS
PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATA-
CIONEN
TERMINOS DE LA
LEY DE
ADQUISICIONES
PARA EL DF
(PARA
SERVIDORES
PUBLICOS DE LAS
AREAS DE
ADQUISICIONES
DE LOS ENTES
PUBLICOS Y
ASPIRANTES A
CONTRALORES
CIUDADANOS)

Se impartieron
2 cursos

ACCIONES DEL
LABORATORIO DE
OBRAS

META

Publicar en la
Gaceta Oficial
(7 feb 2019)

Campana de
Difusion
(feb - abril 2019)

Sensibilizacion de
toda persona
servidora publica
(feb - mar 2019)

Se conto con la
participacion de
163 servidores
publicos de
diversas areas de
la Administracion
Publica de la
Ciudad de
México.

-lDependencias y
Organos Descon-
centrados: 73

- Alcaldias: 19

- Entidades: 71

Intervencion de
pruebas de
laboratorio en mezcla
asfaltica solicitada por
el Organo Interno de
Control en GAM.

Intervencion de
pruebas de acero y
especificaciones del
proyecto ejecutivo.

IMPACTO

Cumplimiento en tiempo de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion

Consolidar en un Unico instrumento diversas politicas
y normas de prevencion de actos de corrupcion, asi
como incorporar nuevas estrategias al efecto.

Dar a conocer entre miles de ciudadanos y
funcionarios el contenido, fines y alcances del
Cédigo / Fomentar la denuncia ciudadana e interna.

Establecer nuevas reglas como punto de partida
sobre el comportamiento esperado del servicio
publico y las consecuencias de su inobservancia.

Potenciar un alto grado de cumplimiento
en la aplicacion de la normatividad en cada
Dependencia, Organo Desconcentrado,
Alcaldia o Entidad de la Administracién
Publica de la Ciudad de México.

Coadyuvar con los érganos internos de control
para la formulacion de sus observaciones
derivadas de incumplimientos contractuales.



100 dias de gestion

LA DIRECCION GENERAL DE
INNOVACION Y MEJORA
GUBERNAMENTAL

Como parte de las acciones concretas, ejecutadas en los primeros 100 dias de gestion, se ha tra-
bajado de forma ininterrumpida en el soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica
de la Secretaria, lo que representa la administracion de la red de comunicaciones que habilita a
los aproximadamente 900 usuarios (799 adscritos, mas 101 entre honorarios y personal de otras
dependencias), en el mismo sentido se brinda el soporte a la operacion y mantenimiento de 57
sistemas institucionales que atienden los procesos internos, tramites y servicios que brinda la
Secretaria a los ciudadanos, de los que destacan:

Usuarios registrados: 799
Usuarios adicionales: 101

Total de sistemas: 57 9

Sistemas principales:

1 Sistema de denuncia ciudadana

2 Sistema de gestidn documental

3 Firma electronica

4 Constancias electronicas de no inhabilitacion
5 Plataforma de fiscalizacion-obra publica

6 Plataforma de fiscalizacién-adquisiciones

7 Aplicacion movil: obras publicas

8 Aplicacion movil: denuncia ciudadana

Adicionalmente, se realizan las tareas de soporte técnico que consideran el diagndstico, man-
tenimiento y reparacion de equipo de computo; administracion y control de cuentas de correo
electrdnico, internet y directorio activo; levantamiento de inventario de equipo informatico, IP s
y cuentas de usuario; diagnostico y erradicacion de virus informaticos; seguimiento, control de
resguardos y bajas de equipos informaticos; control y seguimiento de tickets en mesa de ayuda.

o
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Atencidn a Usuarios
En lo referente a la atencion a usuarios a través de mesa de ayuda, se han recibido y atendido
los reportes siguientes:

Clasificacion Solicitudes
Desarrollo 13
Soporte 1482

Total 2595

Tickets atendidos en Mesa de Servicio

10

@ Soporte @ Desarrollo

Capacitacién
Se realizd un diagndstico de los sistemas con necesidades de capacitaciéon para el personal y
al cierre de los 100 dias los resultados son los siguientes:

Capacitaciones presenciales 3
Personas capacitadas 36
Incremento de conocimiento (porcentaje) 25%

Guias rapidas de capacitacion 8



Enlace estatal para los sistemas - CompraNet, BEOP, BESOP y RUSPEF.

Como parte del seguimiento a los sistemas CompraNet, BEOP, BESOP y RUSPEF, fue necesario
realizar la actualizacion de nuestros registros ante la Secretaria de la Funcién Publica para la
prestacion del servicio a todos los entes de la administracion publica de la Ciudad de México.

Los resultados son los siguientes:

SISTEMA SOLICITUD CORREO TOTAL
CompraNet 16 17 123
BEOP/BESOP 13 10 23
RUSPEF 2 3 5

Material de apoyo para prevenir la corrupcion
Comprometidos con la prevencion y combate a la corrupcion se realizaron los materiales audio-

visuales siguientes:

MATERIAL CANTIDAD TEMA

Infografias 2 CompraNet, BEOP/BESOP
Video 1 Denuncia

Video 1 Declaraciones patrimoniales

Fiscalizaciéon externa

La Direccion General de Innovacidon y Mejora Gubernamental como enlace ante los érganos de
fiscalizacion local y federales, establece la vinculaciéon con las diversas areas de la Administra-
cidn Publica, para dar continuidad a las acciones e impulsar a las Unidades Ejecutoras del Gasto,
la atencidn a los resultados de las revisiones las cuentas publicas derivadas de las auditorias del
ejercicio de los recursos federales ministrados a la Ciudad de México; asi como establecer las
estrategias para la coordinacion de los trabajos a realizar durante el ejercicio 2019.

o
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Auditorias en seguimiento del Programa Anual de la ASF 2019

Revisiéon de la Cuenta Publica 2018

Programadas 42
Atendidas (aperturadas) 14
Concluidas 0
Cerradas 0
En proceso 14

Seguimiento a las entrega de resultados y confrontas de la ASCM

Revisidon de la Cuenta Publica 2017

Atendidas (aperturadas) 126
12 Concluidas 0
Cerradas 0
En proceso 126
Reuniones de confrontas (enero-marzo) 70

Acciones realizadas con la SFP

Programa Anual de Trabajo 2019
Cuenta Publica 2018

Coordinacioén con la SFP para las
aperturas de la Auditorias
Conjuntas con motivo de la
revision del ejercicio 2018

17 auditorias conjuntas

Coordinacion con la Unidades Integracion del Programa Anual
Administrativas de la SCG. de Trabajo 2019 conjunto con la
SFP.



Se realiza la conciliacidon entre Auditoria Superior de la Federacion, Auditoria Superior de la
Ciudad de México y la Secretaria de la Funcién Publica de las acciones, recomendaciones y
observaciones pendientes de solventar, para establecer la estrategia de seguimiento de manera
coordinada con las Direcciones Generales de Coordinacién de los Organos Internos de Control
y los entes de fiscalizacion externa.

Total de acciones en
Auditoria Superior ~_ Seguimiento para su Atendidas/ En andlisis de la Por atender/
- Iventacié la ASF
de la Federacién ~ S°VeN ggﬁ_nzg?; @ Solventadas ASF solventar
(hasta la segunda entrega)
Recomendaciones
'emitidas 127 106 6 15
Solicitud de
. aclaracion 69 30 10 =
Pliego de
‘ observaciones 71 15 ! =
. Total ASF 307 152 17 99
Auditoria Superior Total gﬁ :2;?‘?;3:2::0“5 Atendidas/ En analisis de la Por atender/
de la Federacion ASCM 2013-2017 Solventadas ASF Solventar
|
Recomendaciones
1,331 49 223 1059
Auditoria Supe_r'ior Total Se';ij?:,',fges en Atendidas/ En andlisis de la Por atender/
de la Federacion SEP 2009-2018 Solventadas ASF Solventar

o
EH* ﬁ GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE LA
q‘“ w CIUDAD DE MEXICO CONTRALORIA GENERAL

100 dias de gestion

13



DIRECCION GENERAL DE
COORDINACION DE
ORGANOS INTERNOS EN
ALCALDIAS

14

EXPEDIENTES RECIBIDOS Y CONCLUIDOS (ENEROS-13 MARZO 2019
100 DIAS DE GESTION
EXPEDIENTES| EXPEDIENTES | pypenienTES | ACUEROSDE | ACUERDOSDE NODE STCONSITET
PERIODO | DEGESTION |~ D€ .| INICIADOS ~ | ARCHIVOICIERRE | IMPROCEDENCIA RS | e
RECIBIDOS RECIBIDOS COMOPAD EMITIDOS EMITIDOS SANCIONADOS | Amonestacion | Apercibimiento |Suspension| Inhabilitacion
ENERO 270 209 29 131 28 15 39 1 0 20 8
FEBRERO 231 262 33 189 31 20 51 21 1 15 14
MARZO 147 114 21 62 7 10 32 10 5 6 11
TOTALES| 648 585 83 382 66 45 122 42 6 1 33
PROYECCION DE RESULTADOS (OBSERVACIONES) DEL PAA 2019
TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS AUDITORIAS INTERVENCIONES Cl
Propuestas
oic Auditorias| Intervenciones olic Administrativas | E Administrativas [Econémicas | Administrativas | Economicas )
de mejora
ALVARO OBREGON 1 2 1 2 1 5 2 0 0 1
AZCAPOTZALCO 1 1 1 3 3 1 1 0 0 0
BENITO JUAREZ 1 2 1 4 0 2 2 1 0 0
COYOACAN 1 3 0 3 0 3 0 0 0 2
CUAJIMALPA DE MORELOS 1 1 1 3 1 6 5 0 0 0
CUAUHTEMOC 1 2 0 2 0 3 3 0 0 2
GUSTAVO A. MADERO 1 2 1 4 0 3 7 1 0 0
IZTACALCO 2 1 1 6 0 1 2 2 0 0
IZTAPALAPA 1 1 1 3 0 2 6 2 0 0
LAMAGDALENA CONTRERAS 2 2 1 3 0 3 1 3 0 1
MIGUEL HIDALGO 1 2 1 2 1 3 2 0 0 3
MILPA ALTA 1 2 1 1 0 1 8 1 0 0
TLAHUAC 1 2 1 1 0 1 0 1 0 0
TLALPAN 1 2 1 1 0 3 0 1 0 0
VENUSTIANO CARRANZA 1 1 1 1 0 0 0 1 0 2
XOCHIMILCO 1 2 1 10 0 5 0 1 0 1
TOTALES| 19 28 14 49 6 42 39 13 0 1




DIRECCION DE
VIGILANCIA MOVIL

100 dias de gestion

ACTIVIDADES
ENERO

Verificacion y
Vigilancia

Revision

Revision

Revision

Revision

Revision

RUBRO DE REVISION/VERIFICACION Y PUNTOS DE

VIGILANCIA

VERIFICENTRO

VERIFICENTRO CU54
VERIFICENTRO VC51
VERIFICENTRO IT 32

REVISION/DIFUSION

9
VERIFICENTRO AZ 17
VERIFICENTRO AZ 25
VERIFICENTRO CU 63
VERIFICENTRO GM52
VERIFICENTRO 1Z 38
CENTROS DE SALUD
CENTRO DE SALUD T-1 SANTA URSULA
CENTRO DE SALUD T-1l IXNAHUALTONGO
CENTRO DE SALUD T-1l NAYARITAS 6
CENTRO DE SALUD T-lIl DR. LUIS E. RUIZ
CENTRO DE SALUD T-Ill PORTALES
CLINICA PARA LA ATENCION INTEGRAL PARA
LA MUJER
CENDI
CENDI SAN PEDRO DE LOS PINOS ALCALDIA 1
BENITO JUAREZ
VUD
VENTANILLA UNICA GUSTAVO A. MADERO 1
UNIDAD MOVIL DE CONTROL VEHICULAR
UNIDAD MOVIL DE CONTROL VEHICULAR 02 1
COYOACAN
DEPOSITOS VEHICULARES
DEPOSITO VEHICULAR "OBRERA” 2

DEPOSITO VEHICULAR "VELODROMO”

o
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DIFUSION

ALCADIA EN IZTACALCO
ALCALDIA CUAUHTEMOC
ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO
Difusién ALCALDI:A EN IZTAPALAPA 10
ALCALDIA EN MIGUEL HIDALGO
ALCALDIA MILPA ALTA
ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA
CENTRO DE SALUD T-lll DR. LUIS E. RUIZ
CENTRO DE SALUD T-lll PORTALES
PLANCHA DEL ZOCALO DE LA CDMX

ACTIVIDADES RUBRO DE REVISION/VERIFICACION Y ACTIVIDAD
FEBRERO VIGILANCIA

VERIFICENTRO

Verificacién y VERIFICENTRO XO 29 2
Vigilancia VERIFICENTRO XO 43
ALCOHOLIMETRO
. INSURGENTES SUR
Revision 3
MONTERREY

MEXICO TACUBA

VENTANILLA UNICA DELEGACIONAL
Revisidn IZTAPALAPA 3
CUAUHTEMOC
COYOACAN

MODULOS DE LICENCIAS Y CONTROL VEHICULAR

IZTAPALAPA

Revision GRAN SUR 4
TAXQUENA
CUAUHTEMOC
CENTROS DE RECLUSION
Revision CENTRO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y 1

DE INTEGRACION SOCIAL

CENTROS DE SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA (CESAC)

L CUAJIMALPA
Revision . 3
BENITO JUAREZ
ALVARO OBREGON

CENTROS DE ESTANCIA INFANTIL

Revision LAZARO CARDENAS 1

CLINICAS VETERINARIAS



CLINICAS VETERINARIAS

100 dias de gestion

Revisién VENUSTIANO CARRANZA 1
CENTROS DE SALUD
Revisién T-1l JOSE MARIA RODRIGUEZ 1
FISCALIAS DESCONCENTRADAS
Revisién IZTAPALAPA 1Z-6 1
DIRECCIONES TERRITORIALES
Revision DIRECCION TERRITORIAL ZONA NORTE COYOACAN 1
DIFUSION

ALCALDIA ALVARO OBREGON
ALCALDIA COYOACAN
Difusion ALCALDIA XOCHIMILCO 5
ESTADIO PALILLO MARTINEZ
PARQUE CAMPESTRE COYOACAN

ACTIVIDADES RUBRO DE REVISION/VERIFICACION Y ACTIVIDAD
MARZO VIGILANCIA

VERIFICENTRO

VERIFICENTRO AZ20
VERIFICENTRO IT12
VERIFICENTRO IT16 7

Verificacion
Y VERIFICENTRO IT48

Vigilancia
VERIFICENTRO 1Z 23
VERIFICENTRO TLO7
VERIFICENTRO TL 14
DEPOSITOS VEHICULARES
L DEPOSITO VEHICULAR PIRANA |
Revision 2

DEPOSITO VEHICULAR PIRANA 1 Y II

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MERCADOS Y CONCENTRACIONES EN LAS ALCALDIAS

Revisic JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE .
evision MERCADOS Y CONCENTRACIONES EN LA
ALCALDIA COYOACAN

JEFATURA DE UNIDAD DE AUTOGENERADOS

Revisic JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ;
evision AUTOGENERADOS EN LA ALCALDIA
COYOACAN

o
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JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL EN VIiA PUBLICA

Revisién JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 1
VIA PUBLICA EN AZCAPOTZALCO

FISCALIA DESCONCENTRADA

Revision FISCALIA DESCONCENTRADA BENITO JUAREZ 1

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Revision CENTRO DE ESTANCIA INFANTIL PATRIMONIO 1
CULTURAL DE LA HUMANIDAD XOCHIMILCO

VENTANILLA UNICA DELEGACIONAL

CUAJIMALPA 1
Difusidn ALCALDIA TLALPAN
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO 2

—I 8 QUEJAS Y )
DENUNCIAS PROBLEMATICA
TURNADAS A LOS
OIC POR DVM

ENTES RESPONSABLES

SEMOVI ABANDONO DE VEHICULOS
OFICIALES

VENUSTIANO CARRANZA TRAMITE CESAC
TRAMITE VENTANILLA

1 VUD COYOACAN UNICA

CREACION DE 330 PLAZAS

ALCALDIA CUAUHTEMOC ( H. CUERPO DE BOMBEROS
DE LA CDMX )

ALCALDIA MILPA ALTA CLAUSURA ESTABLECIMIEN-
TO MERCANTIL

ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS OBSTRUCCION ViA PUBLICA
MALTRATO POR PARTE DE

ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO SERVIDORES PUBLICOS DE
LA ALCALDIA

MAGDALENA CONTRERAS SOLICITUD CESAC

DENUNCIA ESTABLECIMIEN-
AZCAPOTZALCO TO MERCANTIL



DIRECCION GENERAL DE
CONTRALORIA CIUDADANA

100 dias de gestion

Respecto de las actividades de capacitacion de los 100 dias de la presente administracion, se
llevd a cabo el curso de induccidén para los aspirantes que participan como Contraloras y Con-
tralores Ciudadanos de la segunda convocatoria 2018. La capacitacion se llevd a cabo en 4 gru-
pos de 30 personas cada uno, con un total de 119 aspirantes inscritos, dicha capacitacion inicid
el 15 de enero y culmind el 08 de marzo del presente afo. En este mes de marzo iniciaron los
cursos de actualizacion de las y los Contralores, con el tema de “Procesos de Adquisicion” con
la participacion de aproximadamente 120 personas.
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